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Raqamli transformatsiya korxonalarning samaradorligiga kompleks va ko‘p yo‘nalishli
ta’sir ko‘rsatadi. Avvalo, u korxonalarning operatsion jarayonlarini avtomatlashtirish orqali
mintaqaviy korxonalar faoliyati ko‘rsatish tezligini oshiradi va ortiqcha vaqt hamda resurs sarfini
kamaytiradi. Natijada xizmatlar tezroq, aniqroq va kam xarajat bilan amalga oshiriladi. Masalan,
onlayn buyurtma tizimlari, elektron navbatlar va CRM platformalar mijozlarga mintaqaviy
korxonalar faoliyati ko‘rsatish jarayonini sezilarli darajada optimallashtiradi.Raqamli
transformatsiya mintaqaviy korxonalar faoliyati samaradorligi ni oshirishda ham muhim rol
o‘ynaydi. Ma’lumotlarni yig‘ish va tahlil qilish imkoniyatlari kengaygani sababli korxonalar
mijozlarning ehtiyojlarini chuqurroq o‘rganadi va ularga individual yondashuvni ta’minlaydi. Bu
esa mijoz qoniqishini oshirib, ularning sodiqligini mustahkamlaydi. Shuningdek, mintaqaviy
korxonalar faoliyati ko‘rsatishda inson omili bilan bog‘liq xatoliklar kamayadi va xizmatlar
standartlashtiriladi.

Iqtisodiy samaradorlik nuqtayi nazaridan, raqamli transformatsiya korxonalarning
xarajatlarini qisqartirish va daromadlarini oshirish imkonini beradi. Avtomatlashtirish natijasida
ishchi kuchiga bo‘lgan ehtiyoj qisman kamayadi, resurslardan foydalanish samaradorligi ortadi
va qo‘shimcha mintaqaviy korxonalar faoliyati turlarini joriy etish imkoniyati paydo bo‘ladi. Shu
bilan birga, raqamli platformalar orqali yangi bozor segmentlariga chiqish imkoniyati
kengayadi.Bundan tashqari, raqamli transformatsiya boshqaruv samaradorligini ham oshiradi.
Real vaqt rejimida ma’lumotlar asosida qaror qabul qilish imkoniyati paydo bo‘ladi, bu esa
strategik va operativ boshqaruvni takomillashtiradi. Korxonalar faoliyati ustidan nazorat
kuchayadi va risklarni boshqarish tizimi yaxshilanadi.Raqamli transformatsiyaning yana bir
muhim jihati — bu innovatsion rivojlanishni rag‘batlantirishidir. Yangi texnologiyalarni joriy
etish orqali mintaqaviy korxonalar faoliyati ko‘rsatishning yangi shakllari (masalan, onlayn
xizmatlar, mobil ilovalar, sun’iy intellekt asosidagi xizmatlar) paydo bo‘ladi. Bu esa
korxonalarning raqobatbardoshligini oshiradi va ularni bozor talablariga moslashuvchan qiladi.

Umuman olganda, raqamli transformatsiya korxonalarda samaradorlikni oshirishning
asosiy drayverlaridan biri bo‘lib, u operatsion, iqtisodiy, boshqaruv va innovatsion jihatlarni bir
vaqtning o‘zida takomillashtiradi.

Raqamli transformatsiyaning korxonalar samaradorligiga ta’siri bo‘yicha olib borilgan
ilmiy tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, zamonaviy raqamli texnologiyalar korxonalarning
operatsion, iqtisodiy va boshqaruv samaradorligini sezilarli darajada oshiradi. Jumladan, Erik
Brynjolfsson va Andrew McAfee1 raqamli texnologiyalar mehnat unumdorligini oshirib,
mintaqaviy korxonalar faoliyati ko‘rsatish jarayonlarini tezlashtirishini asoslab bergan bo‘lsa,
George Westerman, Didier Bonnet va Andrew McAfee2 raqamli transformatsiyani korxona
samaradorligini oshirishning strategik vositasi samaradorligi da baholab, raqamli yetuklik
darajasi yuqori bo‘lgan tashkilotlar yuqori natijalarga erishishini ta’kidlaydi. Thomas H.

1 Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The second machine age: Work, progress, and prosperity in a time of
brilliant technologies. W. W. Norton & Company.

2 Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading digital: Turning technology into business
transformation. Harvard Business Review Press.

https://doi.org/10.5281/zenodo.22198754


Scottish International Conference on Multidisciplinary Research and
Innovation – SICMRI 2026

World Science Publishing LTD (London, UK), Edinburgh, Scotland on Avgus, 2026.

www.worldsciencepub.com
127

Davenport va Jeanne G. Harris3 esa ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv (analytics) orqali
xizmatlarni individuallashtirish va qaror qabul qilish samaradorligi ni oshirish mumkinligini
ko‘rsatadi, Nicholas G. Carr4 IT infratuzilmasi xarajatlarni kamaytirish va jarayonlarni
standartlashtirish orqali samaradorlikni oshirishini asoslaydi. Shu bilan birga, Klaus Schwab5
raqamli transformatsiyani To‘rtinchi sanoat inqilobi kontekstida baholab, korxonalarda yangi
biznes modellarning shakllanishi va innovatsion rivojlanishni tezlashtirishini ta’kidlaydi.
Umuman olganda, ushbu olimlar tadqiqotlari raqamli transformatsiya korxonalar
samaradorligini oshirishning muhim strategik omili ekanligini ilmiy jihatdan asoslab beradi.

1.2.1-jadval
Raqamli transformatsiyaning samaradorlik ko‘rsatkichlari (chakana savdo tarmog‘i

misolida)

Transformatsiya ko'rsatkichi Erishilgan natija (Chakana savdo tarmog'i keysi)

Yillik vaqtni tejash 20 000 soatdan ortiq

Prognoz qilinayotgan moliyaviy
tejash (3 yil ichida) 8 million

Qarorlarning
kengaytiriluvchanligi

250 dan ortiq yangi foydalanish stsenariylari
aniqlandi

Strategik e'tibor Avtomatlashtirishning 90% qismi asoslangan
qarorlarni tezkor qabul qilishga qaratilgan

Ushbu jadval chakana savdo tarmog‘ida amalga oshirilgan raqamli transformatsiya
natijalarini asosiy samaradorlik ko‘rsatkichlari orqali aks ettiradi. Unda vaqtni tejash, moliyaviy
samaradorlik, qaror qabul qilish imkoniyatlarining kengayishi va strategik e’tibor kabi muhim
jihatlar yoritilgan.

Natijalardan ko‘rinadiki, raqamli yechimlar yordamida sezilarli darajada operatsion
samaradorlikka erishilgan — xususan, yiliga katta hajmda vaqt tejash, o‘rta muddatda moliyaviy
foyda olish va yangi foydalanish stsenariylarini aniqlash imkoniyati paydo bo‘lgan. Shuningdek,
avtomatlashtirishning asosiy qismi tezkor va asoslangan qarorlar qabul qilishni qo‘llab-
quvvatlashga yo‘naltirilgani tashkilotning strategik ustuvor yo‘nalishlarini ko‘rsatadi.

Ushbu keys shuni ko'rsatadiki, operatsion faoliyatdagi raqamli transformatsiya nafaqat
xarajatlarni kamaytirish, balki e'tiborni ma'lumotlarni tayyorlashdan biznes-insaytlarni olishga
qaratishga tubdan o'tishdir. Boshqariladigan xizmatlar provayderlari (MSPs) uchun jarayonlarga
texnologiyalarni kiritish behuda ketadigan vaqtning qisqarishini, bulutli xizmatlar tufayli
kengaytirilgan global qamrovni va rentabellikning sezilarli darajada oshishini anglatadi.

Aniq afzalliklarga qaramay, tashkilotlar ko'pincha sun'iy intellekt sohasidagi tashabbuslar
modellar unumdorligi bilan bog'liq muammolar yuzaga kelishidan oldinroq muvaffaqiyatsizlikka
uchrayotganiga guvoh bo'lishadi. Vositalar o'rnatiladi, tajriba loyihalari ishga tushiriladi,
rahbarlar niyatlarini e'lon qilishadi, ammo tizimlar yomonlashadi yoki sekin-asta foydalanishdan
chiqariladi. Ekspertlar ta'kidlashicha, aksariyat tashkilotlar buni xato ravishda "moslashish"
(adoption) muammosi samaradorligi da qabul qilishadi. Aslida esa bu "integratsiya" (integration)
muammosidir. An'anaviy dasturiy ta'minotni alohida bosqichlarda joriy etish mumkin edi, sun'iy

3 Davenport, T. H., & Harris, J. G. (2007). Competing on analytics: The new science of winning. Harvard
Business School Press.

4 Carr, N. G. (2004). Does IT matter? Information technology and the corrosion of competitive advantage.
Harvard Business School Press.

5 Schwab, K. (2016). The fourth industrial revolution. World Economic Forum.
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intellekt esa tuzilmaviy tekislashni, tashkiliy dizayn va madaniyatni qayta ko'rib chiqishni talab
qiladi. Agar algoritmlar qiymat yaratishning kundalik zanjirlariga integratsiya qilinmasa va
tashkiliy muvofiqlik darajasida qo'llab-quvvatlanmasa, ular muvaffaqiyatsizlikka mahkumdir.

McKinsey'ning butun dunyo bo'ylab 3613 nafar xodim va 238 nafar yuqori lavozimli
rahbarlarni qamrab olgan "Ish joyida superagentlik" (Superagency in the workplace) tadqiqoti
paradoksal manzarani ko'rsatdi: garchi deyarli barcha kompaniyalar sun'iy intellektga sarmoya
kiritayotgan bo'lsa-da, rahbarlarning atigi 1 foizi uni joriy etish masalasida o'z kompaniyalarini
"yetuk" deb hisoblaydi. Yetuklik SIning ish jarayonlariga to'liq integratsiya qilinganligini va
muhim biznes natijalarini ta'minlashini anglatadi. Xodimlar SIni joriy etishga allaqachon tayyor
va muvaffaqiyat yo'lidagi eng katta to'siq bu rahbariyatning o'zidir. SIning hozirgi holati qirq yil
avvalgi internetga qiyoslanmoqda; bugungi kunda biznes rahbarlari uchun xavf haddan tashqari
keng fikrlashda emas, balki haddan tashqari tor fikrlab, ertaga raqobatbardoshligini yo'qotish
xavfini tug'dirishidadir.

Raqamli transformatsiyaning korxonalar samaradorligiga ta’siri korxona ko‘lami hamda
uning tashqi moliya bozorlari bilan o‘zaro aloqalariga qarab sezilarli darajada farqlanadi. Kichik
va o‘rta korxonalarning faoliyati, xususan, yillik hisobotlar, mijozlarga mintaqaviy korxonalar
faoliyati ko‘rsatish jarayonlari va mintaqaviy korxonalar faoliyati tavsiflari asosida tabiiy tillarni
qayta ishlash (NLP) usullari orqali tahlil qilinganda, ularning raqamli transformatsiya darajasi va
mintaqaviy korxonalar faoliyati ko‘rsatishda qisqa muddatli natijalarga yo‘naltirilgan
yondashuvlar o‘rtasidagi murakkab bog‘liqliklar aniqlanadi. Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki,
raqamli transformatsiya korxonalarda innovatsion xizmatlar yaratish, mijoz tajribasini
yaxshilash va mintaqaviy korxonalar faoliyati ko‘rsatish jarayonlarini optimallashtirish orqali
tadbirkorlik innovatsiyalarini bevosita rag‘batlantiradi.

Biroq, ushbu samaradorlik darajasi korxonalarda qo‘llanilayotgan moliyaviy
rag‘batlantirish mexanizmlariga bog‘liq holda shakllanadi. Xususan, aksiyadorlik kapitaliga
asoslangan rag‘batlantirishlar korxonalarda raqamli texnologiyalarga uzoq muddatli
investitsiyalarni kuchaytirib, yangi mintaqaviy korxonalar faoliyati turlarini joriy etish va
mintaqaviy korxonalar faoliyati samaradorligi ni oshirishga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. Aksincha,
qisqa muddatli foydaga yo‘naltirilgan yondashuvlar mintaqaviy korxonalar faoliyati ko‘rsatish
jarayonlarida raqamli innovatsiyalarni to‘liq joriy etishga to‘sqinlik qiladi, bu esa xizmatlarning
innovatsion salohiyatini pasaytiradi.

Shuningdek, venchur kapitalining korxonalardagi roli ikki tomonlama xarakterga ega. Bir
tomondan, venchur kapitali mintaqaviy korxonalar faoliyati ko‘rsatish infratuzilmasini
raqamlashtirish, yangi mintaqaviy korxonalar faoliyati platformalarini yaratish va innovatsion
xizmatlarni joriy etish uchun zarur moliyaviy resurslarni ta’minlab, samaradorlikni oshiradi.
Ikkinchi tomondan esa, tez daromad olishga qaratilgan investorlar bosimi mintaqaviy korxonalar
faoliyati ko‘rsatish samaradorligi ni chuqur takomillashtirishga yo‘naltirilgan uzoq muddatli
innovatsion loyihalarni cheklashi, xizmatlarni soddalashtirishga olib kelishi va mijozlarga
yo‘naltirilgan strategiyalarni susaytirishi mumkin.

Raqamli transformatsiya, venchur kapitali va tashqi moliyalashtirish korxonalarda
innovatsion rivojlanish va samaradorlikni oshirishning muhim omillari bo‘lib, ularning ijobiy
natijalari uzoq muddatli yondashuv, mintaqaviy korxonalar faoliyati samaradorligi ga e’tibor va
moliyaviy rag‘batlantirish tizimlarining to‘g‘ri tashkil etilishiga bevosita bog‘liqdir.

1.2.1-rasm
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1.2.1-Raqamli transformatsiya, mediatsiya omillari va venchur kapital ta’siri asosida
korxonalar samaradorligini oshirish modeli

Shu munosabat bilan rahbarlarga raqamli transformatsiya barqaror natijalarga aylanishi
uchun raqamli strategiyalarni kontekstga moslashtirish, kompaniyaning yutish (absorbsion)
salohiyatini mustahkamlash va uzoq muddatli istiqbolga qaratilgan investorlarni jalb qilish
tavsiya etiladi.

Moliyaviy, insoniy va texnologik resurslarni samarali taqsimlash korxonalarning barqaror
faoliyati va samaradorligini ta’minlashda asosiy omil hisoblanadi. Ayniqsa, qat’iy byudjet
cheklovlari sharoitida faoliyat yuritayotgan kichik va o‘rta korxonalar uchun resurslarni
noto‘g‘ri taqsimlash mintaqaviy korxonalar faoliyati samaradorligi pasayishiga, mijozlar
qoniqishining kamayishiga va raqamli mintaqaviy korxonalar faoliyati tashabbuslarining
muvaffaqiyatsizligiga olib kelishi mumkin. Ilmiy tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, yangi raqamli
mintaqaviy korxonalar faoliyati turlarini sinovdan o‘tkazish va mintaqaviy korxonalar faoliyati
jarayonlarini takomillashtirish uchun yetarli vaqt va resurs ajratgan korxonalar yuqori iqtisodiy
natijalarga erishadi. Bu esa mintaqaviy korxonalar faoliyati ko‘rsatish jarayonlarini
rejalashtirishda analitik yondashuv va ma’lumotlarga asoslangan qarorlar qabul qilish zarurligini
oshiradi.

korxonalarda avtomatlashtirish va kengaytirish jarayonlari o‘ziga xos paradoksni yuzaga
keltiradi. An’anaviy mintaqaviy korxonalar faoliyati ko‘rsatish tizimlari ko‘pincha statik
rejalashtirish, parchalanib ketgan ma’lumotlar va subyektiv qarorlar bilan cheklanadi. Sun’iy
intellekt va raqamli texnologiyalarni joriy etish esa mintaqaviy korxonalar faoliyati ko‘rsatish
jarayonlarini moslashuvchan, tezkor va mijoz talablariga mos holda tashkil etish imkonini beradi.
Shu bilan birga, tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, mintaqaviy korxonalar faoliyati ko‘rsatish
jarayonlarini optimallashtirishda sun’iy intellekt yuqori samaradorlikni ta’minlaydi, biroq faqat
mintaqaviy korxonalar faoliyati samaradorligi va mijoz ehtiyojlariga mos aniq strategik
yo‘nalishlar mavjud bo‘lgandagina. Aks holda, texnologiyalar kutilgan natijani bermasligi
mumkin. Bu esa “inson–texnologiya hamkorligi” konsepsiyasini tasdiqlaydi, ya’ni raqamli
texnologiyalar mintaqaviy korxonalar faoliyati ko‘rsatish jarayonlarini tezlashtiradi va tahlilni
avtomatlashtiradi, inson omili esa mintaqaviy korxonalar faoliyati samaradorligi ni ta’minlash
va uzoq muddatli rivojlanishni belgilashda muhim rol o‘ynaydi.

Raqamli transformatsiyaning mintaqaviy korxonalar faoliyati ko‘rsatish samaradorligiga
ta’siri nafaqat korxona darajasida, balki umumiy iqtisodiy muhitda ham namoyon bo‘ladi.
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Axborot oqimlarining tezlashuvi, xizmatlar bozorida shaffoflikning ortishi va mijozlar bilan
interaktiv aloqalarning kengayishi korxonalarning umumiy samaradorligini oshiradi. Bu
jarayon, ayniqsa, raqamli infratuzilma rivojlanayotgan hududlarda va innovatsion mintaqaviy
korxonalar faoliyati turlari keng joriy etilayotgan sohalarda yaqqol namoyon bo‘ladi. Natijada
korxonalarda umumiy unumdorlik oshib, resurslardan foydalanish samaradorligi kuchayadi va
iqtisodiy o‘sish uchun qo‘shimcha imkoniyatlar yaratiladi.

1.2.2-rasm

1.2.1-Rasm. “Raqamli transformatsiyaning korxonalar samaradorligiga ta’siri
modeli”

1.2.1-Rasmda raqamli transformatsiyaning korxonalar faoliyatiga ko‘rsatadigan iqtisodiy
va tashkiliy ta’sirini kompleks tarzda ifodalaydi. Unda raqamli texnologiyalarni joriy etish,
jarayonlarni avtomatlashtirish, ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv va mijozlar bilan raqamli
aloqalarni rivojlantirish kabi omillar korxona samaradorligini oshiruvchi asosiy mexanizmlar
sifatida ko‘rsatilgan.

Modelning markaziy qismida innovatsiya va raqobatbardoshlikni kuchaytirish, jarayonlar
samaradorligini oshirish, xarajatlarni kamaytirish hamda moslashuvchanlikni kuchaytirish kabi
natijalar aks ettirilgan. Bu esa korxonalarda boshqaruv tezligini oshirib, operatsion xarajatlarni
qisqartirish va resurslardan samarali foydalanish imkonini beradi.

Shuningdek, model raqamli transformatsiya natijasida moliyaviy natijalar yaxshilanishi,
mijozlar sodiqligi ortishi, bozorga moslashuvchanlik kuchayishi va uzoq muddatli barqaror
o‘sish ta’minlanishini ko‘rsatadi. Natijada korxonalarning umumiy raqobatbardoshligi oshib,
zamonaviy iqtisodiyot sharoitida ularning barqaror rivojlanishiga zamin yaratiladi.

Xulosa va takliflar Xulosa qilib aytganda, amalga oshirilgan taqqoslama tahlillar
korxonalar samaradorligini oshirish jarayoni ko‘p qirrali va murakkab mexanizm asosida
shakllanishini ko‘rsatdi. Jumladan, strategik boshqaruvni samarali tashkil etish, raqobat
ustunligini shakllantirish, mijozga yo‘naltirilgan marketing tizimini rivojlantirish, innovatsion
faoliyat va raqamli texnologiyalarni keng joriy etish, inson kapitalini takomillashtirish hamda
institutsional infratuzilmani mustahkamlash korxonalar faoliyati samaradorligini oshirishning
muhim omillari hisoblanadi.Shuningdek, iqtisodiy modernizatsiya va tarkibiy o‘zgarishlar
korxonalarning bozor sharoitlariga moslashuvchanligini oshirib, ularning raqobatbardoshligini
kuchaytirishga xizmat qiladi. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, korxonalar samaradorligini
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oshirish faqat alohida iqtisodiy yoki boshqaruv omiliga emas, balki o‘zaro bog‘liq bo‘lgan
strategik, innovatsion, tashkiliy va institutsional mexanizmlarning uyg‘unlashgan holdagi
faoliyatiga tayanadi. Shu sababli, zamonaviy iqtisodiyot sharoitida korxonalar samaradorligini
oshirish kompleks yondashuv asosida amalga oshirilishi zarur.
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